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NORMATIVA DE USO DEL SITE



1ª. Objeto de las condiciones generales de uso:

• Laboratori Blanc i Negre Còpia, S.L. ofrece este portal sujeto a las presentes Condiciones de Uso.



• Las presentes Condiciones Generales de Uso regulan el régimen de visita y utilización de los contenidos del portal copialab.com .Estas condiciones generales no excluyen la posibilidad de que ciertas informaciones o utilidades ofrecidas por medio de la página web de Copialab (ubicada en URL www.copialab.com) se sometan a unas condiciones especiales de uso, las cuales, en todo caso, podrán ser consultadas por el Usuario antes de su activación. El Usuario que acceda a su información, contenido o noticias acepta voluntaria e inequívocamente el contenido de las presentes condiciones de utilización. Si no está de acuerdo con el contenido de las presentes condiciones generales de utilización, deberá abstenerse de navegar por el presente portal, abandonándolo en este mismo momento.


2ª. Prestaciones y contenido del portal Copialab:



1.Copialab pretende informar a los usuarios del portal acerca de su Organización y sus Actividades , para ello ofrece a través de la página web las prestaciones, informaciones y facilidades complementarias al Usuario que se detallan a continuación:


a. Acceso a la información acerca de la empresa.
b. Acceso a los servicios que ofrece Copialab.
c. Acceso a los Productos que ofrece Copialab.
d. Acceso a los proyectos realizados por Copialab.
e. Acceso al Blog / Ultimas Noticias de Copialab.

f. Acceso a la contratación online de servicios de impresión

g. Acceso a programas de maquetación para realizar libros y/o montajes fotográficos para la facilitar la solicitud de tareas de impresión ofrecidas por Copialab




2.A fin de dotar al Usuario del soporte que en su caso pueda precisar Copialab proporciona un detalle de sus oficinas / Head office, así como de los distintos medios de contacto.


3. Copialab podrá, en un futuro, proporcionar al Usuario nuevos contenidos, informaciones o facilidades adicionales.


3ª. Responsabilidad por el proceso y uso de los contenidos en Internet:



• Copialab no garantiza la calidad, exactitud, fiabilidad, corrección o moralidad de los datos, programas, informaciones u opiniones, cualquiera que sea el origen, que circulen por su red o por las redes a las que el Usuario pueda acceder a través del portal copialab.com. El Usuario acepta expresamente dejar exento a Copialab de cualquier responsabilidad relacionada con el portal copialab.com


• El Usuario asume bajo su exclusiva responsabilidad las consecuencias, daños o acciones que pudieran derivarse del acceso a dichos contenidos así como de su reproducción o difusión.


• Copialab no será responsable de las infracciones de cualquier Usuario que afecten a los derechos de otro Usuario de Copialab, o de terceros, incluyendo los derechos de copyright, marcas, patentes, información confidencial y cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial.



4ª. Responsabilidad por el uso de enlaces a través del portal de copialab.com:



• Copialab no será responsable ni de la disponibilidad técnica ni de los contenidos de las páginas web a las que el Cliente acceda por medio de un enlace ("link") incluido en el portal copialab.com. El portal copialab.com puede contener vínculos a otras páginas web, en que las prácticas de información y condiciones de uso pueden ser diferentes de las de Copialab. Por ello, los usuarios deberán consultar las notificaciones de privacidad de las otras páginas a las que accedan; ya que Copialab no conoce, controla, vigila o hace propios los contenidos de las mismas y, por tanto, no se hace responsable de la información suministrada o recogida por estos terceros, excluyendo expresamente cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de toda clase que pudieran derivarse del acceso a las páginas o contenidos que enlacen directamente desde copialab.com.


Por consiguiente, Copialab declina cualquier responsabilidad respecto a la información que se incluya fuera de este sitio web y no gestionada por Copialab.


• Copialab no será responsable de los daños causados al Usuario por la consulta o uso de los contenidos o informaciones ofrecidos por una página web cuyo acceso se haya producido por medio de un enlace incluido en el portal copialab.com.


• Uso de tecnología cookie : Copialab se reserva el derecho de utilización de las denominadas cookies o archivos similares, en cualquier tipo de utilización del portal. No obstante, las cookies utilizadas se asocian únicamente con usuarios anónimos y sus terminales, sin proporcionar referencias que permitan deducir datos personales del usuario. Asimismo, en relación a cuanto antecede, Copialab . le informa sobre el hecho de que la mayoría de los browsers en la red, permiten a los usuarios borrar las cookies del disco duro de su ordenador, bloquearlas o recibir un mensaje antes de grabar una.


• Redes Sociales : Este portal podrá hacerse eco de todos los contenidos publicados en la web a través de redes sociales o páginas web de terceros siempre y cuando se indique la fuente de origen de la noticia.


5ª. Propiedad Intelectual e Industrial:



• El Usuario reconoce que los elementos y utilidades integrados dentro del portal copialab.com están protegidos por la legislación sobre derechos de autor y que los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los mismos corresponden a Copialab. En consecuencia, el Usuario se compromete a respetar los términos y condiciones establecidos por las presentes Condiciones Generales de Uso, siendo el único responsable de su incumplimiento frente a Terceros.


• El Usuario reconoce que la reproducción, modificación, distribución, comercialización, descompilación, desensamblado, utilización de técnicas de ingeniería inversa o de cualquier otro medio para obtener el código fuente de la barra, transformación o publicación de cualquier resultado de pruebas de referencias no autorizadas de cualquiera de los elementos y utilidades integradas dentro del portal copialab.com constituye una infracción de los derechos de propiedad intelectual de Copialab , obligándose, en consecuencia, a no realizar ninguna de las acciones mencionadas.


• El título y los derechos de propiedad sobre el portal copialab.com serán en todo caso titularidad de Copialab, de tal forma que el Usuario se compromete a no suprimir o alterar cualquier signo distintivo utilizado como marca o nombre comercial ( gráfico, logotipo, etc.), elemento protegido por el derecho de autor u otros avisos, leyendas, símbolos o etiquetas de Copialab que aparezcan en el portal copialab.com.


• El Usuario se obliga a no utilizar las facilidades e informaciones del portal Copialab para realizar o sugerir actividades prohibidas por la ley o para intentar atraer a los Usuario hacia otras organizaciones.


• El Usuario se abstendrá de llevar a cabo cualquier conducta en el uso del portal copialab.com que atente contra los derechos de propiedad intelectual o industrial de Copialab o de terceros, o que vulnere o transgreda el honor, la intimidad personal o familiar o la imagen de terceros, o que sean ilícitos o atenten a la moralidad, y dejará en todo caso indemne a Copialab frente a cualquier reclamación, judicial o extrajudicial que se presente frente a ella como consecuencia de dicho uso.


• El Usuario se abstendrá de llevar a cabo por medio del uso del portal copialab.com cualquier destrucción, alteración, inutilización o daños de los datos, programas o documentos electrónicos pertenecientes a Copialab o a terceros, así como de introducir o difundir en la Red programas, virus, applets, controles Active X o cualquier instrumento o dispositivo físico o electrónico que causen o sean susceptibles de causar cualquier tipo de alteración en la Red, en el sistema, o en los equipos de terceros. Igualmente, queda expresamente prohibida cualquier tipo de actividad o práctica que transgreda los principios de buena conducta aceptados generalmente entre los usuarios de Internet.


• Todas las imágenes y videos que aparecen publicadas en el portal copialab.com son de su única propiedad, siendo Copialab el titular de los Derechos de Imagen. Cualquier utilización de dichas imágenes y/o videos deberá ser solicitada a Copialab en la calle C/ Seneca, 5, C.P. 08006 de Barcelona o al correo lab@copialab.com


6ª. Responsabilidad de Copialab por el funcionamiento del portal copialab.com :



• Tampoco Copialab será responsable del inadecuado funcionamiento del portal copialab.com si ello obedece a labores de mantenimiento, a incidencias que afecten a operadores internacionales, a una defectuosa configuración de los equipos del Usuario o a su insuficiente capacidad para soportar los sistemas informáticos indispensables para poder hacer uso del servicio.


7ª. Modificaciones:



• Copialab se reserva el derecho a modificar unilateralmente y en cualquier momento, sin previo aviso, la presentación y contenido del sitio web, sus informaciones y prestaciones, y las condiciones generales de uso. Dichas modificaciones serán para mejorar la página, mejorando simultáneamente las informaciones ofrecidas al usuario. Por cuanto antecede, Copialab le ruega encarecidamente que proceda a la revisión y comprobación de las condiciones generales de uso, cada una de las veces que acceda a la web, siendo de su propia responsabilidad el no hacerlo y suponiendo ello que, aun así, acepta tácitamente el contenido de las mismas.


• En el supuesto de haber anunciantes, estos no podrán acceder en ningún caso directamente, sin el consentimiento expreso del Usuario para cada ocasión, a sus datos personales. Los anunciantes serán los únicos responsables de la veracidad, exactitud y legalidad de su publicidad, siendo Copialab un mero difusor de la misma.


8ª. Garantías:



Còpia trata sus encargos con el máximo cuidado. En caso de accidente fortuito o por causa mayor que se produzca, el laboratorio declina toda responsabilidad. Solo se responsabiliza de la sustitución de la película virgen.


Disponemos de un buzón donde podrán depositar sus trabajos fuera del horario comercial. Estos deben estar dentro de un sobre, con todas las indicaciones necesarias, incluido el nombre y el teléfono. Còpia no se responsabiliza del material dejado en el buzón. En caso de llegar por correo o transporte, declinamos cualquier responsabilidad por deterioro sufrido en la recepción del envío.


Tratamos con sumo cuidado y privacidad cada imagen recibida, ya sea original, película o archivo digital.


9ª. Condiciones especiales de contratación:



Si estando en ejecución un trabajo se retira el encargo, el cliente deberá abonar el importe de los costes y del trabajo efectuado. Asimismo si se modifica un pedido que está en ejecución o se hacen pruebas a petición del cliente y el trabajo finalmente no se realiza se deberá abonar al laboratorio el importe de los costes y del trabajo efectuado.


Si el cliente no ha solicitado encuadres no se admitirán devoluciones por este concepto.


En los tamaños intermedios de tarifa, se aplicará el precio del tamaño superior.


Cuando se encargue la repetición de un trabajo realizado con anterioridad, es aconsejable acompañar copia del mismo, con el fin de poder igualar el mismo. En caso contrario no se aceptarán reclamaciones ni devolución por este concepto.


Pasados 12 meses, los trabajos no recogidos serán destruidos.


Los servicios realizados por Laboratori Còpia, SL lo son sin perjuicio de la disponibilidad legal de las imágenes, cuya reponsabilidad incumbe al cliente que las ha encargado.


El hecho de confiarnos sus imágenes significa la plena aceptación de estas.


Nuestro trabajo profesional tiene una garantía ilimitada, pero los materiales con los que trabajamos, tienen la garantía del fabricante que corresponda.


Laboratori Còpia, SL no se responsabiliza de desperfectos o deterioros de los trabajos una vez entregados como consecuencia de un mal uso dado por los clientes.
Los precios de nuestras tarifas son netos, estando sujetos a variación sin obligatoriedad de aviso y sobre ellos se aplicará el IVA vigente.


10ª. Relativo a los Envíos:



Peninsula y Baleares : 15,00€
Canarias, Ceuta, Melilla: 48,00€
Paises de la CEE y Andorra: 35,00€
Paises extracomunitarios: 45,00€
El plazo de entrega se cuenta en días laborables. Si de un mismo original se piden varios trabajos, el plazo de entrega será la suma de los mismos.
El laboratorio podrá retardar el envío de cualquier tipo de trabajo cuando no pueda asegurar la calidad óptima, o por motivos técnicos.
Recordamos que antes de enviarnos los trabajos en soporte digital, se realicen copias de seguridad.



11ª. Resolución y/o cancelación:



Si bien, en principio, la duración de este portal es indeterminada, Copialab , se reserva el derecho de cancelar unilateralmente cualquiera de los contenidos, informaciones o utilidades incorporadas al portal copialab.com decisión deba ser comunicada con antelación a los usuarios.


12ª. Comunicaciones:



• Copialab podrá dirigir al Usuario sus comunicaciones bien por correo postal, correo electrónico o divulgación pública de las mismas por cualquier medio de difusión. De igual forma, el Usuario podrá dirigir sus comunicaciones a Copialab por medio de correo postal, dirigido al domicilio social de la compañía, ( Copialab C/ Seneca, 5, C.P. 08006 de Barcelona ) o al correo electrónico : lab@copialab.com.


13ª. Ley aplicable y resolución de conflictos:



Será de aplicación a las presentes Condiciones la legislación española. Las presentes condiciones generales de uso se rigen por las Leyes Españolas. Cualquier controversia en relación con el sitio web de www.copialab.com se sustanciará ante la jurisdicción española, sometiéndose las partes a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona, y sus superiores jerárquicos, con expresa renuncia a sus fueros si lo tuvieren y fueran diferentes de los reseñados.
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